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о социально-психолого-педагогической службе

МОУ Мишелёвской СОШ № 19

Усольского района

I. Общие положения
1.1. Настоящее положение регулирует деятельность социально - психолого-педагогической службы.
1.2.Данная   служба   является   подразделением   учебных   заведений и
создается приказом директора общеобразовательного учреждения.
1.3. Руководителем службы назначается заместитель директора по учебно-воспитательной, работе.
1.4. Состав социально - психолого - педагогической службы:
· социальный педагог,
· педагог - психолог,
· классные руководители,
· учителя - предметники (участвуют по необходимости),
· медицинская сестра      (участвует по необходимости),
· инспектор ОДН
(участвует по необходимости),
· представители общешкольного родительского
комитета
(участвуют по необходимости).
1.5. Деятельность службы финансируется за счет внутреннего бюджета                                  учреждений.
1.6. Деятельность     социально – психолого - педагогической
   службы руководствуется международными актами в области защиты детей, в соответствии с Конвенцией о правах ребенка, законом РФ «Об образовании», указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативно - правовыми актами Министерства образования, здравоохранения и социального развития Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями губернатора Иркутской области, постановлениями и распоряжениями администрации Иркутской области, другими   нормативно-правовыми   актами,   нормативными   документами   и решениями главного управления общего и профессионального образования администрации Иркутской области, настоящим Положением регламентируется Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами, Уставом учреждения.
1.7. Служба оказывает содействие образовательному учреждению в создании условий, которые обеспечивают позитивное развитие личности всех участников образовательного процесса, развитие творческих способностей учащихся, созданию позитивной мотивации к обучению, а так же определению психологических причин нарушения личностного и социального развития и профилактики условий возникновения подобных нарушений.
1.8. Специалисты службы работают с отдельной личностью, с отдельным ребенком, а если с группой, то небольшой, если с семьей, то с каждой в отдельности. Основное назначение деятельности - это психологическая и социальная защита несовершеннолетнего, с оказанием комплексной помощи, через организацию образовательного процесса, направленного на реабилитацию и адаптацию в обществе.
1.9. Социально-психолого-педагогическая служба работает в тесном
контакте с педагогическим Советом, методическим объединением классных руководителей, администрацией, медицинскими работниками, а также родителями или лицами их заменяющими, с муниципальными органами управления образования, с органами социальной защиты, опеки и попечительства,
инспекцией      по      делам      несовершеннолетних, представителями
общественных         организаций,         оказывающими воспитательным учреждениям помощь в воспитании и развитии детей и подростков.
1.10. Научно-методическое обеспечение деятельности службы
осуществляется информационно-методическим центром Комитета по
образованию      Усольского     района,
научными учреждениями, подразделениями ВУЗов, учебно-методическими кабинетами, органами управления образования, а также научными учреждениями РАН, Российской академии образования.

II. Основные объекты работы социально-психолого-педагогической службы:
2.1. Детский коллектив;
2.2. Отдельные несовершеннолетние - дезадаптированные, девиантного поведения, имеющие проблемы, требующие оперативного решения;
2.3. Педагогический коллектив в аспекте его социально-педагогической    работы и повышения педагогического мастерства в области социологии,  педагогики, психологии;
2.4. Родители учащихся.
Данная социально-психолого-педагогическая служба предусматривает оказание помощи учащемуся, при одновременной работе с родителями, детьми и педагогами.

III.  Цель:
Оказание комплексной помощи в процессе воспитания и обучения для саморазвития и самореализации каждого ребенка в школе, с сохранением психического, соматического, социального благополучия учащихся и защита детского жизненного пространства.
IV. 3адачи:
1.
 Содействие в формировании у обучающихся уважительного отношения к Уставу    образовательного учреждения, общественным нормам поведения, здоровому образу жизни, воспитание законопослушных граждан.
2. Объединение   усилий   педагогического   коллектива   в   гармонизации социально-психологического климата в школе.
3. Оказание   своевременной   специализированной   помощи   и   поддержки детям, их родителям, педагогам  и администрации  школы для успешной социализации и социальной адаптации учащихся.
4.  Обеспечение   индивидуального   и   дифференцированного   подхода   к каждому ребенку на основе психолого-педагогического изучения детей с учетом их физиологического развития.
5.  Применение превентивно-профилактических мер по безнадзорности    и беспризорности, несовершеннолетних   с различными формами проявления дезадаптации.
6.  Установление сотрудничества с органами социальной защиты, отделами по делам  несовершеннолетних и другими ведомствами для  координации совместных усилий в интересах защиты прав ребенка.
V. Направление работы службы
Вся работа службы осуществляется по следующим направлениям:
5.1. Диагностическое -
• выявление общих и частных социально-психологических проблем, имеющих место в классах, в школе (наблюдение, анкетирование, собеседование);
· изучение    отношений    школьников    к    учебной    деятельности,    к окружающим, к себе, к своей семье, определение микроклимата класса и коллективных проявлений;
· обследование условий жизни обучающихся (состав родителей, сфера их занятости, образовательный и социальный уровень);
· изучение особенностей микрорайона, его негативных проявлений и воспитательного потенциала.
5.2. Коррекционно-развивающее -
· развитие мышления и интеллектуальных способностей обучающихся;
· формирование навыков эффективного общения и взаимодействия;
· снижение внутриличностных противоречий;
•
разработка и реализация индивидуальных коррекционных программ
по работе с учащимися девиантного поведения и неблагополучными
семьями учащихся;
•
психолого-педагогическое сопровождение учащихся, с осложненным
поведением.
5.3. Конструктивно - просветительское -
· систематическое разностороннее педагогическое просвещение
родителей, т.е. ознакомление их как с основами теоретических знаний, так и с практикой работы с учащимися;
· ознакомление педагогического коллектива с новейшими
рекомендациями по воспитанию и социальному развитию учащихся,
методами коррекции взаимоотношений между детьми, детьми и
родителями, педагогами и родителями;
· консультирование педагогов по вопросам разработки и реализации
коррекционных программ обучения и воспитания.
 5.4. Профориентационное -
· активация процесса формирования психологической и социальной
готовности   учащихся   к   профессиональному      самоопределению   и успешной социализации в социуме;
· оказание помощи в профессиональном самоопределении.
5.5. Профилактическое -
· разработка и реализация программ по профилактике правонарушений, употребления ПАВ;
· пропаганда здорового образа жизни (участие в районных
мероприятиях, организация школьных дел, пропагандирующих
здоровый образ жизни);
· профилактическая   и   коррекционная   работа   с   неблагополучными семьями;
· работа по сохранению положительного семейного воспитания;
· использование возможностей органов образования,
правоохранительных органов, прокуратуры, органов здравоохранения, общественных организаций для решения школьных проблем;
· организация правового просвещения обучающихся, родителей,
педагогов, проведение дней и недель правовых знаний.
5.6.
Консультационное -
· консультирование участников педагогического процесса по вопросам
обучения и психического развития несовершеннолетних;
· консультирование педагогов по поводу проблем обучения, поведения
и межличностного взаимодействия конкретных учащихся.
5.7.
Статистически-аналитический мониторинг -
· сбор и накопление информации для составления социального паспорта школы, классов;
· формирование банка данных несовершеннолетних «группы риска»;
· проведение сравнительного анализа результатов деятельности
психолого-педагогической службы по реализации коррекционно-
развивающих и профилактических программ.
VI. Основные этические принципы деятельности службы

Этические принципы призваны обеспечить:
6.1. Решение профессиональных задач в соответствии с этическими нормами;
6.2. Защиту  законных  прав людей, с  которыми  специалисты  вступают  в профессиональное взаимодействие: обучающихся, педагогов, супервизоров, участников исследований, родителей и др. лиц;
6.3. Сохранение доверия между специалистами и клиентом;
6.4. Укрепление   авторитета  социально-психолого-педагогической     службы образования     среди
обучающихся,     родителей     и     педагогической общественности;
6.5. Проявление самостоятельности и инициативы в решении вопросов своей компетенции;
6.6. Оказание максимального содействия специалистам, посетителям, пойти  в случае необходимости на некоторые личные неудобства ради дела;
6.7. Разрешение конфликтных и спорных ситуаций без посторонних;
6.8. Дисциплинированность и исполнительность;
6.9. Умение выслушать вопрос, просьбу, чётко и понятно ответить;
6.10. Предупредительность, внимательность, вежливость;
6.11. Уважительное отношение к своим коллегам.
Основными этическими принципами являются:
1.
Принцип конфиденциальности.
· Информация, полученная специалистами в процессе проведения работы (диагностики, патронажа), не подлежит сознательному или случайному разглашению, а в ситуации необходимости передачи ее третьим лицам должна быть представлена в форме, исключающей ее использование против интересов клиента.
· Лица, участвующие в социально-психолого-педагогических
исследованиях, тренингах и других мероприятиях, должны быть осведомлены об объёме и характере информации, которая может быть сообщена другим заинтересованным лицам и (или) учреждениям.
· Участие обучающихся, их родителей, педагогов в социально-психологических процедурах (диагностика, коррекция, консультирование) должно быть добровольным и сознательным.
· Если информация, полученная от клиента, запрашивается экспертами она должна быть представлена в достоверной и корректной форме. 
· Вся информация о клиенте должно регистрироваться, и хранится с учетом строгой конфиденциальности.
2.
Принцип компетентности.
· Специалисты должны четко определять и учитывать границы своей компетентности.
· Специалисты службы несут ответственность за выбор процедуры и методов работы с клиентом (семьей)
3.
Принцип ответственности.
· Сотрудники службы должны осознавать    личную ответственность перед клиентом и обществом за свою профессиональную деятельность.
· Сотрудники не имеют право пользоваться непроверенной информацией,   вводить   людей    в    заблуждение    относительно       своего образования и компетентности.
· Сотрудники     несут         профессиональную         ответственность         за собственные высказывания, (при
 проведении патронажа, диагностики, различных мероприятий), сделанные в публичных выступлениях.
· Сотрудники могут не информировать клиента (при проведении патронажа диагностики) об истинных целях, только в тех случаях, когда альтернативные пути достижения этих целей невозможны.
· При  принятии решения об оказании социально-психолого-педагогической помощи     семьям     и     несовершеннолетним     лицам,     сотрудники    несут ответственность  за  последствия,   выбранного   и используемого  ими метода работы.
4. Принцип этической и юридической правомочности учреждения.
· Сотрудники     планируют и  проводят (патронаж, диагностику,  различные мероприятия),    в    соответствии    с    действующим    законодательством    и профессиональными требованиями к проведению деятельности службы. 
· Нормы данного кодекса распространяются только на    профессиональные отношения специалистов с клиентом.
5. Принцип благополучия клиента.
· В своих профессиональных действиях сотрудники службы ориентируются на благополучие всех участников процесса, учитывая их права. В случаях, когда их обязанности     вступают в противоречие с этическими  нормами, специалисты разрешают эти конфликты, руководясь принципом «не вреди».
· Специалисты    в    ходе    профессиональной    деятельности    не    должны допускать   дискриминации   (ограничения   конституционных прав и свобод личности)   по    социальному   статусу,    возрасту,    полу,    национальности, интеллекту и любым другим отличиям.
· Сотрудники должны придерживаться доброжелательного и безоценочного отношения к клиенту.
VII. Права и обязанности

Работники службы имеют права и обязанности:
7.1. Имеют право вносить свои предложения, координирующие и улучшающие дальнейшую работу службы;
7.2. В пределах своей компетентности выходят с предложениями и пожеланиями на директора по вопросам улучшения материально-технической базы;
7.3. Представляют на гранты в различные фонды, разработанные программы;
7.4. Участвуют в научно-методических семинарах и конференциях; 
7.5. Обязаны приобретать научно-методические пособия и материалы;
7.6. Должны   знать  и  уметь   пользоваться   законодательными   и   правовыми актами социального обслуживания несовершеннолетних и их семей;

7.7. Должны рассматривать вопросы и принимать решения строго в границах своей компетентности.
VIII. Ответственность
Работники службы несут ответственность за:
8.1. Выполнение функциональных обязанностей;
8.2. Жизнь и здоровье детей и подростков;
8.3. Ведение и состояние документации;
8.4. Достоверность фактов, правильность составления документов;
8.5. Своевременное предоставление отчетности установленной формы;
8.6. Правонарушения,    совершенные    в    процессе    осуществления своей деятельности, в пределах, определенных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством РФ;
8.7. Причинение   морального   или   материального   ущерба  -   в   пределах, определенных трудовым и гражданским законодательством РФ.
IX. Ответственность руководителя службы
Руководитель службы несет ответственность за:
9.1. Всю деятельность службы;
9.2. Создание благоприятных условий для эффективной работы всех
сотрудников службы и оказание им методической помощи.
X. Документация службы
Обязательными являются следующие документы*:
10.1. Годовой план работы, утвержденный директором;
10.2. Протоколы заседаний;
10.3.Социальные паспорта классов и общеобразовательного учреждения;
10.4.Банк   данных   учащихся «группы риска» и социально-незащищённых семей;
10.5. Акты обследования жилищно-бытовых условий учащихся из малообеспеченных семей;
10.6. Журнал социально-педагогических расследований.
* Документы, индивидуального характера,     относятся к числу материалов для внутреннего пользования и не подлежат широкой огласке.
